Szkolenia w kryzysie — bilans zyskow
i strat

To zupelnie naturalne przy ogranicza-
nych budzetach. Dla rynku szkoleri jed-
nak fatalne, bo trwa juz drugi rok. Przez
jakis czas byloby to dobre, bo kryzys
oczyszcza rynek z dziwactw, projektéw
nie majacych sensu, nie przynoszacych
efektéw, etc. Ale na dhuzsza mete kryzys
wywoluje tez te najgorsze instynkty, bo
walka firm szkoleniowych o utrzymanie
zwyczajnie psuje i rynek i relacje. Wiasnie
fatalne niekiedy relacje buriczucznych
zleceniodawcéw z przycisnietymi do Scia-
ny firmami szkoleniowymi to drugi objaw
kryzysu. Trzecim elementem tej szkole-
niowej ukladanki sa EFSy, czyli wpom-
powanie pienigdza w rynek na dziwnych
zasadach. Pomaga to oczywiscie firmom
szkoleniowym, wiele daje beneficjentom,
ale uklada relacje rynkowe dos¢ pokret-
nie. Mozemy to poréwna¢ do ratowania
Grecji czy budzetu USA — dodrukowanie
pieniedzy dawanych wedlug uznania,
ale czasami bez sensu. Wszystko o czym
pisze ponizszej jest z pewnoscia subiek-
tywne, jednak realnie mialo miejsce. Przy
mojej duzej aktywnosci pozaszkolenio-
wej — konferencjach, kongresach, semi-
nariach, artykutach, blogach - sadze, ze
moje obserwacje sa czescia zjawisk, a nie
tylko indywidualnymi przypadkami.

Zaczng od EFS — pracuje w dwoch
dobrych projektach, przygotowanych
przez beneficjentéw. Dobre, rzetelne
stawki za dzieri, jeden ptaci natychmiast,
bo tak chce; drugi z opéznieniem trzy-
miesiecznym, bo tak dostaje transze
z PARP. Relacje normalne, zwyczajne,
dobra robota, obie strony zyskuja — my
statg wspétprace, oni dobra wiedze. Dla
mnie klopotem w EFSach jest to, kiedy
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Madrzy tna koszty tam, gdzie rynek nie zaglada, czyli wewnatrz firmy.
Eventy dla klientéw pozostaly, ale wyjazdy integracyjne juz nie,

bo ich braku klient zewnetrzny przeciez nie zobaczy. A nawet jesli
jakas ,integracje” trzeba ludziom zrobid, to tnie si¢ koszty méwcow,
warsztatow — czyli cze$¢ szkoleniowa, a zostaje czysta impreza.
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Firmy szkoleniowe Przynaleznos¢ do Stosowanie Kodeksu
PIFS Dobrych Praktyk

ARL AGROTUR

BANKOWY OSRODEK DORADZTWA | EDUKACJI SP Z 0.0.

BUSINESS CENTER 1

CENTRUM DORADZTWA | KSZTALCENIA KADR PW. ZBRYK

CENTRUM KREOWANIA LIDEROW S.A.

DOOR | FRANKLINCOVEY

EXERTUS SP. Z0.0.

FPLSP Z0.0.

GFKM

GRUPA APEXNET

HOUSE OF SKILLS

HUTCHINSON INSTITUTE

INSTYTUT ROZWOJU BIZNESU SP.Z 0. 0.
INTEGRA CONSULTING

MAZOWIECKIE CENTRUM SZKOLEN SP. Z 0.0.
MEDIATOR GROUP S.A.

MEGALIT INSTYTUT SZKOLEN

MODERATOR S.C.

MPM PRODUCTIVITY MANAGEMENT SP. Z 0.0.
NOWE MOTYWACJE SP.Z 0.0.

OSRODEK SZKOLENIOWY ,PRYMUS”
PERSPEKTYWA TOMASZ TYNDERENDA

PM DORADZTWO GOSPODARCZE SP. Z 0.0.
PROFES

STOWARZYSZENIE DS. BADANIA PRACY | ORGANIZACJI

PRZEDSIEBIORSTW REFA WIELKOPOLSKA

TARBONUS SP. Z 0.0.

WARSAW STUDY CENTRE

WARSZAWSKI INSTYTUT BANKOWOSCI
ktos zwraca si¢ o specjalistyczne szkole-
nie (specyficzne negocjacje, zarzadzanie
kryzysem, lidership dla CEO). Wciaga
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W przygotowanie programu, uruchamia
projekt, a na koricu ujawnia, Ze ma na to
w budzecie jakies smieszne stawki. Kie-
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Zrédto: IAGE



MARKETING | ZARZADZANIE

Miejsce
2009

Miejsce
2010

Osoba zarzadzajaca firma

Wielkos¢ przychodéw
netto z dziatalnosci
szkoleniowej za caty

Wielkosé przychodow Wielkos¢ przychodow
netto z dziatalnosci netto z dziatalnosci
szkoleniowej za pierwsze | szkoleniowej za pierwsze

Zrédto: IAGE

2009 r. pofrocze 2009 r. potrocze 2010 r.

1 GDANSKA FUNDACJA Wojciech Rybowski, 18 430 000,00 9200 000,00 6 000 000,00 *
KSZTAt.CENIA MENEDZEROW Krzysztof Balcerzak

2 2 HOUSE OF SKILLS S.A. Aleksander Drzewiecki 18 258 929,15 6 443 756,61 6813191,78

3 10 MEDIATOR GROUP S.A. Krzysztof Wierzgé 14 255 610,49 5726 826,90 4 823 027,58 *

4 4 INSTYTUT ROZWOJU BIZNESU SP. Wtodzimierz K. Buskiewicz 13 583 656,00 5662 012,00 10 503 460,00
20.0.

5 5 NOWE MOTYWACJE SP. Z 0.0. Grzegorz Jachna 12 872 360,35 6 305 305,74 6 462 113,54

6 38 MAZOWIECKIE CENTRUM Marcin Matecki 8930 000,00 3862 000, 00 2500 000,00 *
SZKOLEN SP.Z 0.0.

7 9 PROFES 7339 490,00 3261 190,00 4812 287,00 *

8 FPL SP.Z 0.0. Jolanta Krokowska 6 586 382,00 2928 242,00 2980 000,00 *

9 BANKOWY OSRODEK DORADZTWA Maciej Wojtaszek 6 202 270,00 3272 950,00 3 848 649,00 *
| EDUKACJI SPOLKA Z 0.0

10 ,WARSAW STUDY CENTRE Marzena Fryckowska 5185 832,97 2729 361,12 3634 162,77 *
SPOtKA Z OGRANIGZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SP K.

11 WARSZAWSKI INSTYTUT Andrzej Lech 5051 774,83 3054 944,69 1800 000,00 *
BANKOWOSCI

12 18 INTEGRA CONSULTING MAREK Marek Matkowicz 4798 482,46 2252 331,40 3 456 387,00 *
MAEKOWICZ

13 OSRODEK SZKOLENIOWY Piotr Laszczak 4075 564,02 2211 000,57 1500 000,00 *
,PRYMUS”

14 13 TARBONUS SP.Z 0.0. Marian Kasiarz 4005 050,14 1984 105, 50 2360 133,96 *

15 20 BUSINESS CENTER 1 Anna Kepka 3781072,03 1669 281,20 2 480 000,00 *

16 GRUPA APEXNET Iwona Wierzgafa, Monika 3619 735,00 1573 080,00 1500 000,00 *

Sacewicz

17 PM DORADZTWO GOSPODARCZE  Jakub Stupiriski 2690 000,00 777 000,00 3 848 000,00 *
SPZ0.0.

18 27 STOWARZYSZENIE DS. Beata Nowaczyk 2279 564,40 1054 203,00 1650 152,16
BADANIA PRACY | ORGANIZACJI
PRZEDSIEBIORSTW REFA
WIELKOPOLSKA

19 1 COMP S.A. Jacek Papaj 1910 192,00 1045 824,00 1166 000,00 *

20 MODERATOR S.C. Tomasz Witkowski, 1800 000,00 800 000,00 750 000,00 *

Stawomir Jarmuz

21 PERSPEKTYWA TOMASZ Tomasz Tynderenda 1277 045,00 509 900,00 495 200,00 *
TYNDERENDA

22 21 MPM PRODUCTIVITY Agata Buszczak - Mecina 1222 055,38 542 816,32 900 000,00 *
MANAGEMENT SP. Z 0.0.

23 26 MEGALIT INSTYTUT SZKOLEN Marek Skata 1000 000,00 400 000,00 400 000,00

24 EXERTUS SP. Z0.0. Zbigniew Kfoczko 890 979,00 476 406,00 550 000,00 *

25 29 CENTRUM KREOWANIA LIDEROW  Tomasz Ruszkowski 750 382,66 604 570,00 112 227,23
SA.

26 AGENCJA ROZWOJU LOKALNEGO  Anna Kukla 707 355,29 342 564,35 313 350,84 *
AGROTUR S.A.

27 HUTCHINSON INSTITUTE Robert Fiutak 637 000,00 329 000,00 470 000,00 *

28 CENTRUM DORADZTWA | Edward Zbryk 405 911,71 224 253,09 269 049,30 *

KSZTALCENIA KADR PW. ZBRYK

dys wygrali projekt na zasadzie jakos to
bedzie, przy minimalnej stawce — i teraz
musza trenera z rocznym doswiadcze-
niem postawi twarzqg w twarz z zarza-
dem duzej firmy. Stabo. By podsumowac
ten aspekt powiem, ze ostatnio dostatem
maila z prosha o przestanie 32,50, bo
koszt wyzywienia, jaki byt w budzecie zo-
stat o tyle przekroczony. I cho¢ bytem ich
gosSciem, sami ustalali jadtospis, to ja mam
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po pét roku odesta¢ im zjedzona przez
dwa dni nadwyzke. Nie pomine wiec,
ze to na ich usilne prosby zgodzilem si¢
pracowac¢ za niska stawke, tak a konto
przysziej wspélpracy. Juz sie nie nabie-
ram, po krakowsku zaczynam rozmowe
o szkoleniach z EFS od ,za ile™?

Drugim, tez negatywnym zjawiskiem
pelzajacego ciagle kryzysu jest zdarza-
jaca siec nadmiernie wysoka pozycja HR

*Dane szacunkowe
i Szkoleri wobec firm dostawczych. Jest
wiele firm, gdzie mam przyjaciél, spoty-
kamy sie, rozmawiamy, ale nie szkolimy
sie. Maja EFSy, obciete budzety. Rozumie-
my sie, szanujemy. Ale obok pojawia si¢
tez wiele dziwacznych zachowar. Choc¢-
by zamawiania tego samego szkolenia
u 2-3 dostawcéw, blokowania termindéw,
a potem dorzynania dostawcy ceng na
3 dni przed szkoleniem — zrobi ten, kt6ry






