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Z firmg Integra spotkalismy sie, kiedy zaczelisémy zdawac sobie sprawe, ze nasz dalszy tak
intensywny rozw6j moze postgpowac efektywnie, jezeli zapewnimy pracownikom i menedzerom
odpowiednie do tego narzedzia. Wiedzielismy, ze potrzebujemy wiecej wiedzy, na ktérej moglibysmy
oprze¢ nasze, w duzej czgsci intuicyjne dziatania, a dzieki wspélpracy z Integra mozliwe byto
zdiagnozowanie naszych potrzeb i przelozenie ich na konkretne plany i dziatania szkoleniowe.

Waznym elementem wspdlipracy z "Integrg" jest dla nas ,przyjazna” i przystepna forma
wykorzystujaca proste z pozoru ¢wiczenia, ktére okazujg sie skuteczne i pozwalajg na transfer
doswiadczen z sali szkoleniowe] na rzeczywisto$¢ i codziennosc zawodowg. Poczgtkowe obawy o to,
czy wszyscy szkoleni zaakceptujg przyswajanie sobie nowej wiedzy majacej zastapié juz
wypracowane schematy i przyzwyczajenia szybko ustapity przekonaniu, ze dokonalismy stusznego
wyboru. Bardzo cenna dla nas byla réwniez mozliwos¢ biezacego kontaktu i modyfikowania procesu
szkoleniowego zgodnie z zmieniajgcymi sie potrzebami.

Natychmiastowym efektem szkolen byla poprawa atmosfery — ludzie bardziej sie angazujg w
sprawy firmy, lepiej sie ze sobg komunikujg, pomagajg sobie w realizacji zadan. Tak naprawde jednak
efekty dziatan szkoleniowych sg diugoterminowe, procentujg juz teraz i bedg procentowaty w
przysziosci. W firmie caly czas nastepujg zmiany: nowi ludzie, nowe funkcje i zakresy obowigzkow,
awanse, zwolnienia. Ludzie jednak nauczyli sie ze sobg wspéipracowaé, a nie walczy¢. Pracownicy
wewnatrz dziatéw i rowniez migdzy dziatami sami organizujg spotkania i wypracowujg sposoby
rozwigzania waznych dla nich probleméw. Wymiana informacji jest coraz lepsza, a w sytuacjach
trudnych i konfliktowych sg wypracowywane sposoby radzenia sobie i reguty do ktérych mozna sie
odwotac. Roéwniez wtedy gdy potrzebna jest interwencja zwierzchnika. Teraz juz wiemy, ze nalezy sie
koncentrowa¢ na temacie i jego konsekwencjach dla firmy zamiast na prezentowanym przez siebie
pomysle i wiasnym stanowisku w danej sprawie. Nasi pracownicy juz nie czekajg na instrukcje
odgorng - biorg sprawy rowniez w swoje rece.

Z perspektywy czasu oceniam szkolenia przeprowadzone u nas przez firme INTEGRA jako
efektywnie wydane pienigdze - niezbedny i skuteczny element we wprowadzaniu zmian w

naszej firmie, ktorych celem jest lepsza efektywnos¢ catej organizacji. Wprowadzenie zmian
organizacyjnych zwiazanych z rozwojem firmy - bez szkolen - nie przyniosio by takich efektow.
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